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1. Procédure comment faire des retours de 
pièces neuves : 

 
 

Etape 1 : Accès au menu des retours de pièces neuves 
 
 
 

 
 
 
 

Etape 2 : Présentation de l’écran de retour de pièces neuves 
 

2.1) Conditions de retour 

 
 
Dans cet onglet, vous trouverez vos conditions de retours avec les taux de décote 
correspondant et ceci par agence. 

  

Consultations
Gestion des 

retours

Agence : ROCH 

Agence : ROCH 



2.2) Demande de retour 
 
 
 

 
 
 
 
 

Etape 3 : Recherche de la pièce à retourner 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Etape 4 : Mise au panier 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Permet d’accéder à la liste 
des pièces déjà présente 
dans le panier de retour 

 Permet d’accéder à la liste 
des consignes déjà présente  

dans le panier de retour 
 

Faire votre demande de 
retour pour les consignes 

 

Saisir le code article que vous 
souhaitez retourner 

ATTENTION, Vous devez saisir 
le code article à l’identique de 

votre commande 

Faire votre demande de 
retour pour les pièces neuves 

Bornes de dates 
Cliquez ici pour 

lancer la recherche 
 

Indiquez la quantité que 
vous souhaitez 

retourner 
 

Cliquez ici pour 
ajouter la pièce au 

panier 

ROCH 

ROCH 



Après avoir cliqué sur la mise au panier, l’écran suivant apparait : 
 

  
 
 
 
 
 

Etape 5 : Validation du panier 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

Renseignement d’une référence de commande: 
 

 
  

Permet de 
rajouter un 

article dans le 
panier 

Cliquez ici pour 
validez votre 
demande de 

retour 

Cliquez ici pour 
valider votre 

demande de retour 
 

ROCH 

ROCH 



 
 
 
 
 

Etape 6 : Edition du bon de retour 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Dès lors, votre retour à été enregistré chez votre fournisseur. Il ne vous reste plus qu’a lui 
envoyer les pièces. 

 
 
 

2. Procédure comment faire des retours de 
consignes : 

 
 

Etape 1 : Accès au menu des retours de consignes 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Cliquez ici pour 
imprimer votre bon de 

retour 
 

Cliquez ici pour saisir le 
retour d’un article de 

consigne.  
 

Agence : ROCH 

ROCH 



Etape 2 : Recherche de la consigne 
 
 

 
 
 
 
 

Etape 3 : Mise au panier 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Après avoir cliqué sur la mise au panier, l’écran suivant apparait : 
 

  
 
 
 
 
 
 

Bornes de dates 
Cliquez ici pour 

lancer la recherche 
 

Vous pouvez saisir le code de l’article 
neuf si vous ne connaissez pas le code 

de la consigne 

Indiquez la quantité que 
vous souhaitez 

retourner 
 

Cliquez ici pour 
ajouter la 

consigne au 
 

Permet de 
rajouter un 

article dans le 
panier 

Cliquez ici pour 
validez votre 
demande de 

retour 



 
Etape 4 : Validation du panier 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Renseignement d’une référence de commande: 
 
 

 
 
 

  

Cliquez ici pour 
valider votre 

demande de retour 
 



Etape 5 : Edition du bon de retour 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Dès lors, votre retour à été enregistré chez votre fournisseur. Il ne vous reste plus qu’a lui 
envoyer les pièces. 

 

Cliquez ici pour 
imprimer votre bon de 

retour 
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